
සාමා�සාමා�යය  �යමය��යමය�  සහසහ  ෙකා�ෙ��ෙකා�ෙ��
ණයණය  ���ම���ම  අංකයඅංකය

ෙමමෙමම  ණයණය  ���ම���ම [DD.MM.YYYY]  [DD.MM.YYYY] �න�න  ����ගත����ගත  කරනකරන  ල ල 

(1)(1) [name, surname] (ෙමතැ� �ට ““ණයක/ණයක/”” ෙල�� හ1�ව3 ලැෙ4) ෙම5 භා�තා කර ඇ8 පදය ෙහා ;රකාශනය ස�ද=භයට අව>ය
ෙහා ?@ග�නා �ට අදහA වන අතර එම [name, surname] සහ ඔDෙE අදාළ උ/මHකාරය�, HIයාJමක කර�න� සහ
පIපාලකKන ඇLළJ �ය MLය;

සහසහ

(2)(2) S F Group (PRIVATE) LIMITEDS F Group (PRIVATE) LIMITED, ;රජාත�Jරවා  සමාජවා  ජනරජෙ^ අංක 47, ඇෙලHසැ�aරා ෙපෙදස, ෙකාළඹ 7 (තැපැc ෙHතය
00700) 5 eයාප�ංf කා=යාලයH ඇ8 සමාග� eයාප�ංf අංක PV PV00221752 දරන >h ලංකාෙi j8 යටෙJ �kමJ ෙලස
සංAථා?ත සමාගමm. >h ලංකාෙi (ෙමතැ� �ට ““ණයණය  ෙද�නාෙද�නා””) ෙලස හැn�ෙi) ස�ද=භයට අව>ය වන පදය ෙහා ;රකාශනය එ5
අ3;රා;8කK� සහ අවසර ලJ පැව/� ඇLළJ �ය ML ය.

අතරඅතර

ණය ගැ8යා සහ ණය ෙද�නා ෙමතැ� �ට ත� ත�ව "පා=ශවයH" ෙලසJ සාp5කව "ප=ශවK�" ෙලසJ හ1�ව3 ලැෙ4.

mයq�mයq�

A. ණය ගැ3�ක/ ණය ෙද�නා සමඟ ෙමම ���ෙ� �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� වලට යටJව ස�බ�ධ ව�ෙ� www.fino.lk ෙව4 අඩ�ෙ^
ණය ෙද�නා ��� සපය3 ලබන මා=ගගත ෙi�කාෙi සJයාපනය කරන ලද {�ගeක �|මH හරහාය.

B. {�ගeක පIෙභාජනය සඳහා ණය ගැ3�ක/ට ණය ෙද�නාෙග� ඉcලා ��න ණය �දල ;ලැ�ෙෆා� හරහා ෙහා �රකථන ඇමLමH
ම�� ෙමම �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� වලට යටJව ණයH සඳහා ඉc�� කළ හැක. ���ම. ණය ගැ3�ක/ට ලබා �ය ML �� ණය �දල
(එන� අ3මත කර ලබා �� ) ණය ෙද�නාෙE �රෙ;Hෂ අ�මතය පI� ණය ���ක� සමාෙලාචනය සහ අ3මත mhෙ� HIයාවeයට
යටJ ෙi.

C. ණය ගැ|�ක/ ��� ණය ෙද�නා ණය ෙAවා ගාAL සහ ෙපා� ෙගqමට එකඟ ෙi. ඉහත � ගාAL සාධාරණ, MH8 සහගත, සාධාරණ
සහ තJවය� Lළ සමාන වන බවJ, ෙවනJ ආකාරයm� ණය ගැ3�ක/ m�� 5�ක� පෑමH ෙනාකළ ML බවJ ණය ගැ3�ක/
ෙමK� එකඟ ෙi.

D. ණය ෙද�නා ��� "Fino.lk" 5 වා�ජ/ෙවළඳ නාමය සහ එ5 ෙවළඳ නාමය, ෙවළඳ ල�ණ සහ ලාංඡනය යටෙJ {�ගeක ෙcබc පදනමH
මත අ�ත=ජාලය හරහා ණය ;රව=ධනය mhම, අෙල� mhම සහ �m�ම �� කළ MLය.

E. ණය ගැ3�ක/ ��� ���ෙ� �ෙ>ෂ �යමය� සහ ���ෙ� සාමා�ය �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� වලට එකඟ �ය MLය.
F. ෙමම ���ම 2017 අංක 25 දරන ඉෙලH�ෙරා�ක ග3ෙද3 (සංෙශාධන) පනත ම�� සංෙශාkත 2006 අංක 19 දරන ඉෙලH�ෙරා�ක

ග3ෙද3 පනත ම�� පාලනය ෙi. සමහර �ට "සJයාපන ෙHතය" ෙලස හැn�ෙi) ෙම5 ඇ8 ���මට ඔDෙE ?@ගැjම ෙලස ණය
ගැ3�ක/ෙE ��MJ අJසන �ය MLය.

G. ���ම අJස� mhෙම�, ෙදපා=ශවයම ෙමම ���ෙ� �k�ධාන mයවා ෙJ/� ෙගන බැ� ��මට එකඟ � බව ?@ගj.
H. ෙමම ���ෙ� භා�තා කර ඇ8 �යමය� සහ �=වචන �ෙ>ෂ �යමය� සහ ෙපා� �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� සහ අෙනH අතට එකම

අ=ථයH 8�ය MLය.

ඉහත දHවා ඇ8 �ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� සහ පහත සඳහ� �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� සමඟ ණය ���මට ("���ම") ඇLc qමට පා=ශවය�
ෙමK� එකඟ ෙi.

1. 1. අ=ථඅ=ථ  දැHq�දැHq�

Fino.lkFino.lk - ණය ෙද�නා ��� සපය3 ලබන pcය ෙAවාව�5 වා�ජ / ෙවළඳ නාමය.

ණයණය  ෙAවාෙAවා  ගාALවගාALව - ෙමම ���ෙ� 6 වැ� වග�8යට අ3ව ණය ෙද�නාට ණය ගැ|�ක/ ��� ෙග�ය ML ගාALවm.

ෙපා�ෙපා� - ණය ගැ|�ක/ ��� ණය ෙද�නාට ෙගවන ලද ණය �දල භා�තා mhම සඳහා ණය ෙද�නාට ෙiතනය.

හ1�වා ෙ�හ1�වා ෙ�  ගාALවගාALව - අන�යතා ෙcඛන සJයාපනය (KYC), ණය ���ක� තHෙA/ mhම සහ ඉෙලH�ෙරා�ක �රපදයH (OTP) භා�තෙය�
��MJ අJසන HIයාවeය ස� =ණ mhම ඇL�ව මා=ගගත පාIෙභා�ක eයාප�ංf mhෙ� HIයාවeය සඳහා අය කරන ගාAL �දලm.

ලබාලබා   ෙ� ෙ�  �නය�නය - ණය ගැ3�ක/ෙE බැං� �|මට ණය ලබා   ඇ8 �නය (ණය ගැ3�ක/ ��� ෙi�කාව හරහා ෙහා හඬ ඇමLමH හරහා
ලබා   ඇ8 අතර ���ෙ� �ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� වල දHවා ඇත).

ණයණය  ගැ3�ක/ගැ3�ක/  ෙවතෙවත  දැ3� මදැ3� ම - ආප� ෙගqමට 5තාමතාම අෙපාෙහාසJ qම ?@බඳ දැ3� �/අ3මත mh�/තහ¢/ mh�, අවසාන
�5කැඳq�, අවස� mhෙ� e?, ඉc�� e? ෙහා ෙවනJ ය� e? Dවමා/වH (අදාළ වන �ට) ණය ෙද�නා ��� ෙයා� කරන ලද ඇතැ�
ක/| ස�බ�ධෙය� ණය ගැ3�ක/ ෙවත යව3 ලැෙ4. ���ෙ� �ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� වල දHවා ඇ8 පI� SMS, ��MJ තැපෑල, WhatsApp
Page contents goes here ES



ප��ඩය සහ/ෙහා ණය ගැ3�ක/ෙE Aථාවර �රකථන අංකයට ෙහා ජංගම �රකථන අංකයට සෘ§ ඇමLමH හරහා සහ/ෙහා ණය ෙද�නා
��� යැK හැෙඟන ෙවනJ HරමයH හරහා �� mhමට �ය�ත ���ෙ� (පහත දHවා ඇ8 පI� ෙi�කාව හරහා ඇL�ව).

�ය�ත�ය�ත  �නය�නය - ණය ෙද�නාට ෙග�ය ML �� �දල ආප� ෙග�ය ML ණය කාල ¨මාව අවස� වන �නය.

ෙගq�ෙගq�  �ෙයා©තායතනය�ෙයා©තායතනය - කe� කලට ණය ෙද�නා ��� පJ කරන ලද ෙගq� ෙAවා සපය�නා.

ෙi�කාවෙi�කාව - www.fino.lk වසම ෙහා බාගත කළ හැm ජංගම ෙය�මH වන "Fino" භා�තා කර�� "Fino.lk" න�� ණය ෙද�නාට 5� සහ
HIයාJමක වන අ�ත=ජාල පාදක ණය  ෙ� ෙi�කාවH වන අතර එ5  ණය ගැ3�ක/ සLව {�ගeක සJයා?ත පැ8කඩH ඇත. ණය
ගැ3�ක/ට ;රෙiශ �ය හැm පහත ෙතාරL/:

a. වJම� ණය සහ ෙග�ය ML ෙගq� ?@බඳ ෙතාරL/;
b. ණය ගැ3�ක/ ��� කරන ලද ඕනෑම අය��පතක තJJවය ?@බඳ ෙතාරL/;
c. ණය ෙද�නා ��� සපය3 ලබන නව ෙAවා සහ �®පාදන ?@බඳ ෙතාරL/; සහ
d. ���ම යටෙJ ණය ෙද�නාට ණය ගැ3�ක/ ��� ෙග�ය ML �දc ?@බඳ ෙතාරL/.

ණයණය  �°�°  mhෙ�mhෙ�  ගාALවගාALව – �ය�ත �න  =ඝ mhම සඳහා ණය ෙද�නාට ෙග�ය ML ගාALවm. ණය �° mhෙ� ගාALෙi අදාළ ;රමාණය ෙමම
���ෙ� �ෙ>ෂ �යමවල සඳහ� ෙi.

ෙAවාෙAවා – ණය ගැ3�ක/ ��� මා=ගගත ෙi�කාවH ෙහා හඬ ඇමLමH ෙහා ෙවනJ ආකාරයm� භා�තා කළ හැm සහ පහත සඳහ�
ෙAවාව�ට ඇLළJ �ය හැm න�J ඒවාට ¨මා ෙනාෙi:

a. ණය ගැ|�ක/ ��� සපය3 ලබන ණය ගැ3�ක/ව�ෙE දJත සහ අෙන�J ෙතාරL/ එකL mhම, වලං° mhම සහ තහ¢/
mhම;

b. ණය ගැ3�ක/ ��� කරන ලද ණය අය��පJ සමාෙලාචනය mhම;
c. ණය �®පාදනෙ^ ලHෂණ, ණය �දල සහ ණය ගැ3�ක/ ��� ඉcලා ඇ8 �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� සහ ���ෙ� දHවා ඇ8 ඒවා

?@බඳව ණය ගැ3�ක/ට උපෙදA  ම;
d. අව>ය eයmය�e සැක¨මට උපෙදA  ම සහ සහාය qම (ණය ඉc��පJරය ඇLළJ �ය හැm න�J ඒවාට ¨මා ෙනා�ය හැක);
e. ෙග�ය ML �දල ගණනය mhම සහ කාරණෙ^ ණය ගැ3�ක/ සමඟ ස��ෙiදනය mhම;
f. ණය ගැ3�ක/ට එ5 ත� අ�මතය පI� ෙග�ය ML �දc සහ එම �දc ෙග�ය ML �නය� ?@බඳව මතH mh� සැප´ම සහ එම

කාරණය ගැන ණය ගැ3�ක/ සමඟ ස��ෙiදනය mhම;
g. ණය ගැ3�ක/ ��� ඉcලා ��ය හැm සහ ණය ෙද�නා ��� වI� වර ෙi�කාෙi ෙහා හඬ ඇමLමH හරහා ලබා ෙදන සහ �Aතර

කළ හැm ෙවනJ ඕනෑම ෙAවාවH.

ෙග�යෙග�ය  MLML  ����  �දල�දල – ���ම අවස� කරන අවAථාෙi ගණනය කරන ලද �දල, අ3මත සහ ෙබදා හIන ලද �� ණය �දල සහ ෙපා�
(ඇJන�), ණය ෙAවා ගාAL සහ අෙන�J අදාළ ගාAL ඇL�ව ?Iවැය ඇLළJ ෙi.

සJසJයාපනයාපන  ෙHතයෙHතය – ණය ගැ3�ක/ෙE ජංගම �රකථන අංකයට ෙක� ප�¢ඩ ෙAවාව (SMS) හරහා යවන ලද ¶©ටc ෙHතයm.

හඬහඬ  ඇමLමඇමLම – ණය ෙද�නා සහ ණය ගැ|�ක/ අතර හඬ ඇමLම. හඬ ඇමLම අතරLර ණය ෙද�නා අ�ත=HIයාකාh හඬ ;ර8චාර
භා�ත කළ හැක. ණය ෙද�නා ��� Voice Call හරහා ස�;ෙ=ෂණය කරන ලද ෙතාරL/ වල සාH·යH ෙලස ෙAවය mhමට ඕනෑම Voice Call
එකH ප�ගත කළ හැක.

2. 2. ණයණය
2.1. ණය ෙද�නා, එH එH �ෙයාජනය මත �>වාසය තබ�� සහ ෙම5 දHවා ඇ8 ණය ගැ3�ක/ෙE බැ��වලට යටJව, ���ෙ�

�ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� (එන�, අ3මත කර ෙබදා හIන ලද ණය �දල) දHවා ඇ8 �දe� ණය ගැ|�ක/ට ණය  මට ෙමK� එකඟ ෙi. )
�� ඉ�Iයට ���ෙ� දHවා ඇ8 ආකාරයට. ණය ගැ3�ක/ ��� කරන ලද ණය ඉc�� පJරය හරහා ණය ගැ|�ක/ ��� ඉcලා
��න ණය �දල HIයා කර�ෙ� ඉcලන ලද ණය �දලට සමාන ෙහා අ¸ ණයH සඳහා ඉc�මH පම�. ණය ගැ|�ක/ට ලබා �ය ML
�� ණය �දල (එන� අ3මත කර ෙබදා හIන ලද) ණය ෙද�නාෙE �රෙ;Hෂ අ�මතය පI� ණය ���ක� සමාෙලාචනය සහ අ3මත
mhෙ� HIයාවeයට යටJ වන න�J ණය ගැ3�ක/ ��� ඉcලා ��න ණය �දල ෙනාඉHම�ය MLය.

2.2. ෙග�ය ML �� �දලට අදාළ �ය�ම ගාAL සහ ෙම5 දHවා ඇ8 ෙවනJ ෙගq� ඇLළJ ෙi. ෙග�ය ML �� �දල �ය�ත �නට ෙහා
ඊට ෙපර ආප� ෙග�ය MLය (�ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� වල අ=ථ දHවා ඇ8 පI�).

2.3. එම ෙපා�, ෙAවා සහ අමතර ගාAL සාධාරණ, MH8 සහගත, සාධාරණ සහ තJවය� Lළ සමාන වන අතර, ණය ගැ3�ක/ ෙවනJ
ආකාරයm� m�� 5�ක� පෑමH ෙනාකළ ML බවට ණය ගැ3�ක/ ණය ෙද�නා සමඟ එකඟ ෙi.

2.4. ඉc�� කරන ලද ණය �දල සඳහ� කර�� ���ෙ� කාල ¨මාව Lළ ඔDෙE ණය ¨මාව Lළ බD ණය �දc සඳහා ෙi�කාව හරහා ෙහා
හඬ ඇමLමH හරහා අය�� mhමට ණය ගැ3�ක/ට 5�ක� ඇත. ණය ෙද�නාට තම අ�මතය පI� අ8ෙ=ක ණය �දලH එකH
ෙහා m5පයH සඳහා එවැ� අය��පJ අ3මත කළ හැm අතර, අ3මැ8ය මත පහත සඳහ� ෙ� �� ෙi.
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2.4.1. අ3මත ණය �දල ණය ගැ3�ක/ෙE බැං� �|මට බැර කර3 ලැෙ4 (අ3මත ණය �දල ඉc» ණය �දලට සමාන ෙහා අ¸ �ය
MLය);

2.4.2. ෙමම ���ම ���ෙ� පළ� ?¼ෙi ඇ8 �ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� වල සංෙශාkත ෙකාටA ආෙ�ශ mhම ම�� සංෙශාkත ව3 ඇත;
සහ

2.4.3. අ3මත අ8ෙ=ක ණය �දල සඳහා සJයාපන ෙHතය ���ෙ� ණය ගැ8යාෙE අJසන ෙලස ඇLළJ කළ ML අතර,
සංෙශාkත ���ම ණය ගැ8යාෙE ��MJ තැපැc e?නයට ��MJ තැපෑෙල� එව3 ලැෙ4. ලබා�ය ML ණය �දල (එන�
අ3මත කර ෙබදා හIන ලද) අ¸ mhමට ණය ෙද�නාට තම අ�මතය පI� අK8ය ඇ8 බව ණය ගැ3�ක/ ?@ෙගන එකඟ
ෙi ණය ෙද�නා ඒකපා=>�කව ණය ෙද�නා ණය ගැ3�ක/ට දැ3�  මH කර�ෙ� න�.

2.5. ණය ගැ3�ක/ෙE ජංගම �රකථන සJයාපනය සා=ථකව �� කළ ෙනාහැm � �ට ෙහා ෙවනJ m�ය� ෙ½තනා��ත ෙහා
ෙනාදැ3වJව උcලංඝණය කළෙහාJ m�� වග�මm� ෙතාරව ෙමම ���ම අවස� mhමට ණය ෙද�නාට තම අ�මතය පI� පරම
අK8ය ඇ8 බව පා=>වය� ?@ෙගන එකඟ ෙi. ෙමම ���ෙ� අ�ත=ගත කර ඇ8 �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� එකH ෙහා m5පයH.

2.6. ණය ගැ3�ක/ට ෙAවා සහ/ෙහා ���ෙ� �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� ?@බඳව සෑ¾මකට පJ ෙනාව�ෙ� න�, ණය ලබා  ෙම� පැය
24H ඇLළත ණය �දල ස� =ණෙය�ම ණය ෙද�නාට ආප� ෙගqෙම� ���ෙම� ඉවJ qමට ණය ගැ3�ක/ට අK8යH ඇත.
එවැ� අවAථාවක ණය ෙද�නා ෙAවාව භා�තා mhම සඳහා m�� ගාALවH (එන�, ණය ෙAවා ගාALව, ආ�ය) අය
ෙනාෙකෙ=.www.fino.lk/en/repay5 ලැKALගත කර ඇ8 �කcප භා�තා mhෙම� ණය ;රධානය ආප� ෙගqම �� කළ හැක. ණය
ලබා  ෙම� පැය 24 H ඇLළත ආප� ගැjෙ� අK8ය ණය ගැ3�ක/ භා�තා ෙනාකර�ෙ� න�, ණය ගැ3�ක/ ලැÀ| ෙAවාව�
?@බඳව සෑ¾මකට පJවන බවJ, එම ෙAවාව� සහ/ෙහා �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� ස�බ�ධෙය� �ෙරාධතා ෙනාමැ8 බවJ සැලmය
MLය. ���ම.

3. 3. අවමඅවම  �=ණායක�=ණායක
3.1. පහත සඳහ� අවම �=ණායක ස{රාලන ණය ගැ3�ක/ට යටJව ණය/ය ලබා ෙදන බව ණය ගැ3�ක/ ?@ගj, තහ¢/ කරK සහ

අවෙබාධ කර ගj.

a. ණය සඳහා අය�� mhෙ�  ණය ගැ3�ක/ෙE වයස අ¢/� �Aසකට (20) වැ¶ ය;
b. ණය ගැ3�ක/ෙE ෙ�වා�ක e?නය >h ලංකාව Lළ ?5ටා ඇත;
c. ණය ගැ3�ක/ ඔDෙE/ඇයෙE සJයාපන ෙHතය සපයK;
d. ණය ෙද�නා ��� ණය ගැ|�ක/ ෙවත කරන ලද සJයාපන ඇමLමH 8ෙ4 න�, ණය ගැ3�ක/ ?@L/ ෙද��,

ඔDෙE/ඇයෙE අන�යතාව තහ¢/ කර ණය ෙද�නාෙE සෑ¾මකට පJවන පI� ණය අය��පත භාර ගැjම; සහ
e. ණය ෙද�නා ඔ¢� හා ස�බ�ධ ව�ෙ� න�, ණය ගැ3�ක/ ��� සපය3 ලබන ෙතාරL/ සJයාපනය කරන ණය

ගැ3�ක/ෙE ෙයා� mh�.
3.2. ණය ෙද�නා ��� දJත සJයාපනය �� කර ඇ8 බව සහ/ෙහා �� කළ හැm බව ණය ගැ3�ක/ එකඟ වන අතර අවෙබාධ කර ගj,

එයට ඇLළJ �ය ML න�J ඒවාට ¨මා ෙනා�ය MLය:

a. ණය ෙද�නා ��� අව>ය යැK සලක�ෙ� න�, ණය ගැ3�ක/ට ෙම�ම ණය ගැ3�ක/ෙE ෙAවා ෙයාජකයාට සපයන ලද
ෙයා� mh�වලට �රකථන ඇමL� ම�� තහ¢/ mhම;

b. ජංගම �රකථන සJයාපනය;
c. ණය ගැ|�ක/ ��� සපය3 ලබන හ1නාගැjෙ� ෙcඛනය ම�� තහ¢/ mhම.

4. 4. ණයණය  ?@බඳ?@බඳ  �Aතර�Aතර
4.1. ණය ගැ|�ක/ ��� ඉcලා ��න ණය �දල, ණය ෙද�නා ��� අ3මත කරන ලද සහ ලබා �� ණය �දල, �ය�ත �නය, ෙපා� සහ

ණය ෙAවා ගාAL ���ෙ� �ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� වල දHවා ඇත.
4.2. ෙමම ණය සඳහා ෙග�ය ML �� ෙපාeය ශතයකට Á�ය (0%) �ය MLය. ෙකෙA ෙවතJ, ණය ෙද�නා තම අ�මතය පI� ණය

ගැ3�ක/ට දැ3�  මH ම�� කe� කලට ෙපා� අ3පාතය ෙවනA කළ හැmය. සැකෙය� වැළ�ම සඳහා, ණය ගැ|�ක/ට ලබා  
ඇ8 �� ණය �දෙල� එවැ� ඕනෑම ෙපා� �දලH ෙගqෙ� �නෙ^ ගණනය කළ MLය.

4.3. ෙග�ය ML �� �දල ණය ගැ3�ක/ ��� �ය�ත �නට ප�ව ආප� ෙගව3 ලැෙ4. �ය�ත �නට ෙපර ඕනෑම ෙiලාවක
ස� =ණෙය� ආප� ෙගqමට සහ ෙග�ය ML �� �දල ?යqමට ණය ගැ3�ක/ට අK8ය ඇත.

4.4. 4.2වග�8ෙ^ දHවා ඇ8 පI� ණය ගැ3�ක/ට ;රමාද ෙගqෙ� ගාALවH ෙගqමට අව>ය ෙi. සහ ���ෙ� 12 වග�8ය , ණය
ගැ|�ක/ ෙගqම පැහැර හI�ෙ� න� සහ peක, ෙපා� සහ �ය�ම ගාAL ඇL�ව 5ඟ ෙගqෙ� �� �දල /. 250/- ("සහන
අගය"). �ය�ත �නට ;රමාද ෙගqෙ� ගාAL ඇL�ව ෙග�ය ML �� �දල සහන �දලට වඩා අ¸ න�, එම �දල අJහැIය ML අතර
ණය ස� =ණෙය�ම ආප� ෙගවා ඇතැK සලක3 ලබන අතර එය AවයංHhයව වසා දම3 ලැෙ4.

4.5. �ය�ත �නට ප� 3, 6, 11, 16 සහ 30 වැ� �නවල  ෙනාෙග� ��හcප8ෙග� 10% ක ;රමාද ෙගqෙ� ගාALව අය ෙකෙ=.
4.6. අ3මත ණය �දල ණය ගැ3�ක/ෙE බැං� �|මට ෙහා ණය ගැ3�ක/ ��� සපය3 ලබන ෙවනJ �|මකට ෙi�කාව ෙහා හඬ

ඇමLමH හරහා ලබා ෙද3 ලැෙ4. ණය ගැ|�ක/ට ණය අ3මත mhම සහ ණය ලබා  ෙ� �නෙ^  ණය ලබා  ම ?@බඳව ණය
ගැ3�ක/ට දැ3�  මH ලැ�ය හැmය.
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4.7. ණය ෙද�නා ��� ණය ෙද�නා ��� සපය3 ලබන ෙවනJ අමතර ෙAවාවH සඳහා ෙපා�, ණය ෙAවා ගාALව ෙහා �ල අ¸ mhෙම�
වI� වර ව�ට� ලබා �ය හැක. ණය ගැ3�ක/ අවම වශෙය� �න 3 (LනH) සඳහා ණය �දල ආප� ෙගqම ;රමාද කර�ෙ� න�,
අය�� කළ ව�ටම අවලං° වන අතර, ණය ගැ3�ක/ ණය ෙද�නාට ෙපා� සහ/ෙහා ණය ෙAවා ගාALව ස� =ණෙය� සහ
අ8ෙ=කෙ^ ස� =ණ �ල ෙග�ය MLය. සපය3 ලබන ෙAවාව� (ඇJන�).

4.8. පාIෙභා�කයා පහත සඳහ� eයmය�e ඉ�IපJ කර�ෙ� න�, ණය5�යාෙE අ�මතය පI� ඇLළJ qෙ� ගාALව �දහA කළ
හැmය.

a. පාIෙභා�කයාෙE ෙAවාෙයාජකයා ��� සහ8ක කරන ලද වැ¼; පJIකාෙi ?ටපතH. සහ
b. බැං�ව ��� සහ8ක කරන ලද, ෙපර මාසය සඳහා � බැං� �|� ;රකාශයH

ෙමම ෙcඛන අප ආයතනෙ^ ;රධාන කා=යාලයට ෙහා අපෙE ඕනෑම ශාඛාවකට ඉ�IපJ කළ MLය. ඉ�IපJ කරන ලද ෙcඛනවල
සJයතාව පhHෂා mhමට සහ තම අ�මතය පI� හ1�වා ෙ� ගාALව ඉවJmhෙ� ඉc�ම අ3මත mhමට ෙහා ;ර8Hෙ®ප mhමට
ණය ලබාෙද�නා වන අප ආයතනයට අK8ය ඇත.

5. 5. ෙAවාෙAවා  සහසහ  ෙAවාෙAවා  ?@ගැjම?@ගැjම
5.1. pcය අවදාන� අවම mhම සඳහා, ණය ගැ3�ක/ �� ඉ�Iයට මා=ගගත ෙi�කාව ෙහා හඬ ඇමLමH හරහා ෙAවාව� භා�තා

mhමට අදහA කරන අතර, ���ෙ� �යමය� සහ ෙකා�ෙ��වලට අ3Äලව, එෙA ඉcලා ���ෙ� න�, ණය ගැ3�ක/ට ෙAවා
සැප´මට ණය ෙද�නා ෙමK� එකඟ ෙi.

5.2. ඕනෑම අවAථාවක කe� ආප� ෙගqෙ� හැmයාව ඇත.
5.3. ණය ෙද�නා ���ම ණය ගැ3�ක/ෙE ණය අවදාන� තHෙA/වH, එ5 ?Iවැය මත, න�J එෙA mhමට m�� බැ�මH ෙනාමැ8ව,

ෙතවන පා=ශවයH හරහා �� කළ හැක.
5.4. ණය ගැ3�ක/ෙE ණය ඉc�� පJරෙ^ “ෙයා�(ය�)” ෙලස සඳහ� කර ඇ8 ��ධ Hරම හරහා, (i) �රකථන ෙක� ප�¢ඩ සහ/ෙහා

ඒවාට පමණH ¨මා ෙනාq, ණය ගැ3�ක/ ෙහා {�ගලය� ස�බ�ධ කර ගැjමට ණය ෙද�නාට අK8යH ඇත. Hෂ�ක
ප�¢ඩකරණ ෙi�කා (උදා: WhatsApp); (ii) ඊෙ�c; (iii) හඬ ඇමL�; සහ (iv) AවයංHhය හඬ ඇමL�.

5.5. ණය ගැ3�ක/ පැහැ�eවම ?@ගj:

a. ණය ෙද�නා ��� ණය ගැ|�ක/ ��� ඉ�IපJ කරන ලද ණය අය��පතH ?@ගැjමට සහ ණය ෙද�නා ��� ණය ඉc��
පJරෙ^ ඉcලා ඇ8 ෙකා�ෙ�� මත ෙහා ෙවනJ ඕනෑම �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� මත ණය ලබා  ම ;ර8Hෙ®ප mhම සඳහා
m�� වග�මH ෙනාමැත.

b. ණය ගැ|�ක/ ��� කරන ලද ණය ඉc�� පJරය හරහා ණය ගැ3�ක/ ��� ඉcලා ��න ණය �දල, ඉc» ණය �දලට
සමාන ෙහා ඊට අ¸ ණයH සඳහා වන D� ඉc�මH ෙලස පමණH HIයා කරK, එබැ�� ණය අ3මත mhෙ� HIයාවeෙය� ප�
ණය ෙද�නා එ5 ත�ව ��. අ�මතය පI� ණය �දල ඉc�� කරන ලද ණය �දලට සමාන ෙහා ඊට වඩා අ¸ �ය හැක; සහ

c. ණය ෙද�නා වාfක ෙහා eÆත ෙහා �ෙයාජනයH, වග�මH ෙහා ෙවනJ කැපqමH ෙනාකරK, (i) ණය ෙද�නා ��� ණය
ඉc��පJරයH ?@ග3 ලැÇෙ� ස�භා�තාව ?@බඳව, (ii) ණය ෙද�නා ��� ණයH ලබා ෙද3 ඇත, ෙහා ( iii) ඕනෑම ණය �දලක
�යමය� සහ ෙකා�ෙ�� ස�බ�ධෙය�. ණය ගැ3�ක/ට ණයH ලබා ගැjමට ෙනාහැm � �ට, ණය ගැ3�ක/ දැ� සහ
සදහටම ණය ෙද�නා ඕනෑම වග�මm� �දහA කරK.

5.6. ණය ගැ3�ක/ට මතH mh� ලබා ෙනා ෙ� ��kය ���ම යටෙJ ෙග�ය ML �දc ෙගqෙ�  ෙහා ආප� ෙගqෙ�  m�ය� පැහැර
හැhමH සඳහා ෙÈLවH ෙනාවන බව ණය ගැ3�ක/ ෙමK� ?@ගj.

5.7. 5.1 වග�8යට අ3Äල �ය හැm බැ��, ඉcලා ��න ෙAවාව� පා=ශවය� ෙමK� ?@ග�8. ���ෙ�, ණය ෙද�නා ��� සපයන ලද
අතර, ෙමම ���ම යටෙJ ණය ෙද�නාට ණය �දල ස� =ණෙය� ආප� ෙගවන �නෙ^   ණය ගැ3�ක/ ��� ලබා ග�නා ල .

5.8. ෙමම ���ෙ� 6 වන වග�8යට අ3ව ණය ගැ|�ක/ ��� �� කරන ලද ෙගq�, ෙගq� ;රමාණය අ3ව ස� =ණෙය� ෙහා අ=ධ
වශෙය� ෙAවා ?@ගැjමH ෙලස සලක3 ලබන බව ණය ගැ3�ක/ තහ¢/ කරK.

6. 6. ණයණය  ෙAවාෙAවා  ගාALවගාALව
6.1. ණය ෙAවා ගාALව සම��ත ව�ෙ� ���ම යටෙJ සහ ෙම5 �යමය� සහ ෙකා�ෙ��වලට අ3Äල වන පI� ණය ෙද�නාෙග�

ලැÀ| ෙAවාව� සඳහා ණය ගැ3�ක/ ��� ණය ෙද�නාට ෙග�ය ML ගාALවK.
6.2. ෙමම ���ෙ� �ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� වල දHවා ඇ8 පI� ණය ෙAවා ගාAL ;රමාණය �ය MLය.
6.3. ණය ආප� ෙගqම සහ ණය ෙද�නාට අෙන�J �යද� සහ ගාAL (අදාළ න�) සමඟ ���ෙ� �යමය� සහ ෙකා�ෙ��වලට අ3Äලව

ණය ෙAවා ගාALව ණය ගැ3�ක/ ��� ෙග�ය MLය.
6.4. m�ම අවAථාවක ණය ෙAවා ගාALව m�ම ෙÈLවH �සා ආප� ෙගව3 ෙනාලැෙ4. ණය ගැ3�ක/ ��� අ3මත කරන ලද සහ ලබා

�� ණය �දල සහ ෙවනJ ෙගq� �ය�ත �නට ෙපර ආප� ෙගව�ෙ� න�, ණය ෙAවා ගාALව ෙනාෙවනAව පව83 ඇත.
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7. 7. ණයණය  ආප�ආප�  ෙගqමෙගqම//ෙපරෙගqමෙපරෙගqම
7.1. ණය ගැ3�ක/ ��� �ය�ත �නට ���ම යටෙJ ණය ෙද�නාට ණයට අදාළව ෙග�ය ML ෙහා ෙග�ය ML �ය�ම �දc ආප�

ෙගqමට අව>ය ෙi .
7.2. ���ෙ� �ෙ>ෂ �යමවල දHවා ඇ8 �දල ෙම�ම ෙi�කාව ෙහා හඬ ඇමLමm� ණය ෙද�නාෙE බැං� �|මට සෘ§වම ණය �°

mhෙ� ගාALව ෙගqෙම� �ය�ත �න  =ඝ mhම ආර�භ mhමට ණය ගැ3�ක/ට අK8ය ඇත. �ය�ත �නට �ය�ත �නට ෙපර
ඕනෑම ෙමාෙහාතක සහ �c �ය�ත �නට �න 29 කට ප�ව ණය ගැ3�ක/ට �ය�ත �න �°ව ලබා ගත හැmය. �c �ය�ත �නට
ප�ව ණය �° mhෙ� ගාAL ෙගqම �� කර�ෙ� න�, බැෙරාක/ ;රමාද ෙගq� ගාAL ෙගqමට බැ� ��. ණය �° mhෙ� ගාALව
ලැÇෙම� ප�, ණය ෙද�නා ��� ජංගම �රකථන අංකයට ෙක� ප��ඩයH සහ �ය�ත �නය  =ඝ mhම ?@බඳ ��MJ තැපෑලH
ෙලස ණය ගැ3�ක/ට දැ3�  මH කළ හැmය, එෙAම නව �ය�ත �නය �යම කළ හැmය. ෙi�කාව ෙහා හඬ ඇමLමH.

7.3. අ3මත සහ ෙබදා හIන ලද ණය �දල, ණය ෙAවා ගාAL, සහ / ෙහා ෙවනJ ෙගq� ණය ගැ3�ක/ ��� ණය ෙද�නාෙE බැං�
�|මට සෘ§වම ආප� ෙගව3 ලැෙ4, ඒවා ?@බඳ �Aතර ���ෙ� �ෙ>ෂ ෙකා�ෙ�� වල දHවා ඇත (අෙන�J �Aතර න� �ස ණය
ෙද�නා ��� වI� වර ස��ෙiදනය කර3 ලැෙ4). යාවJකා�න ආප� ෙගqෙ� උපෙදA සෑම �ටම ණය ගැ3�ක/ෙE {�ගeක
සJයා?ත පැ8කෙඩ5 ෙi�කාෙi ෙහා හඬ ඇමLමක සඳහ� කළ MLය.

7.4. 7.2 වග�8ෙ^ දHවා ඇ8 ඒවා හැර, ණය ගැ3�ක/ ��� කරන ලද ෙගq�. ���ෙ�, සඳහ� කර ඇ8 පI� ;ර�ඛතා
අ3?@ෙවෙල5 ෙව� කර3 ලැෙ4: (i) ණය ෙAවා ගාALව; (ii) ;රමාද ෙගqෙ� ගාALව; (iii) ෙපා� 8ෙ4 න�; (iv) peක ණය �දල; සහ
(v) ෙවනJ ෙග�ය ML ෙ�.

8. 8. ණයණය  ගැ3�ක/ටගැ3�ක/ට  දැ3�දැ3�   ම ම
8.1. ණය ගැ3�ක/ සෑම �ටම ණය ගැ3�ක/ට කරන දැ�qමට බැ� ��මට සහ ඒවාට අ3Äල qමට ණය ගැ3�ක/ ෙමK� ?@ෙගන

එකඟ ෙi. ණය ගැ3�ක/ට දැ�qම ���ෙ� අ�වා=ය අංගයH �ය ML අතර, ණය ෙද�නා ��� කe� කලට න� කරන ලද ෙAවා
සපය�ෙන�, ෙගq� �ෙයා©තෙය� ෙහා ඕනෑම හ¢cක/ෙව� හරහා සහ/ෙහා ��J කළ හැක. ණය ගැ3�ක/ ෙවත කරන ලද
දැ3� ෙ� m�ය� ෙÈLවH �සා m�ය� වරදH සහ/ෙහා ෙදාෂයH ඇ8 අවAථාවක, ණය ෙද�නා ��� iයාපාIක �න හතH (7)
ඇLළත ණය ගැ3�ක/ට තවJ දැ�qමH යැqෙම� එම ෙතාරL/ ෙහා ෙදාෂය නැවත �වැර� mhමට, සංෙශාධනය mhමට අK8ය
රඳවා තබා ගj.

8.2. ණය ගැ3�ක/ එකඟ වන අතර SMS (ෙක� ප��ඩ ෙAවාව) සහ/ෙහා Hෂ�ක ප�¢ඩකරණ ෙi�කා හරහා (උදා: WhatsApp)
ප��ඩ ෙහා ආප� ෙගqමට අදාළ ෙතාරL/ ෙහා ණයට ස�බ�ධ ෙවනJ ෙතාරL/ අඩං° ණය ෙද�නාෙග� ඊෙ�c ප��ඩ ලබා
ගැjමට ඔDෙE/ඇයෙE ආප� හැර�ය ෙනාහැm කැමැJත ලබා ෙදK. . එවැ� �ය�ම ප��ඩ දැ�qම ෙලස සලක3 ලබන අතර එය
ලැÇම ණය ගැ3�ක/ට ලැÀ| දැ�qම �� ෙලස ?@ගැjමH ෙලස සලක3 ලැෙ4.

9. 9. ණයණය  ෙද�නාෙEෙද�නාෙE  අK8වා�ක�අK8වා�ක�  සහසහ  බැ��බැ��
ණය ෙද�නාෙE අK8වා�ක� සහ බැ�� පහත පI� ෙi:

a. ණය ගැ3�ක/ෙග� ලැෙබන ඕනෑම ණය අය��පතH අ3මත mhමට සහ අ3මත සහ ලබා �� ණය �දල 8ෙ4 න� ණය ගැ3�ක/ට
Éරණය mhමට පරම අK8ය සහ ත� අ�මතය ඇත.

b. ණය ලබා  ෙ� �නය Éරණය mhම සහ ණය ගැ3�ක/ට දැ�qම හරහා එය තහ¢/ mhම.
c. ණය, ආප� ෙගqම, ෙපරෙග¢�, ගණනය mhම සහ ගාAL ෙගqම සහ ෙග�ය ML අෙන�J �දc සහ ෙගවා ඇ8 �දc ?@බඳ ෙපාJ

සහ වා=තා �වෘත mhම සහ පවJවාෙගන යාම සඳහා ණය ගැ3�ක/ට ඕනෑම ෙiලාවක ෙග�ය ML �දල ?@බඳව ÉරණාJමක සහ
ණය ගැ3�ක/ට බැ� ඇත. ගණනය mhෙ�  ;රකාÊත ෙදාෂයH ෙනාමැ8 qම.

d. ණය ගැ3�ක/ට දැ�qම ලබා  ෙ� , ණය ෙද�නා සහ ණය ගැ|�ක/ අතර එවැ� ස��ෙiදනයක  Dවමා/ වන ඕනෑම
අ�ත=ගතයH වා=තා mhම සඳහා, ණය ගැ3�ක/ �රකථනය හරහා ���මට අදාළව m�ය� ඉc�මH එව�ෙ� න�, එම
ස��ෙiදනෙ^ jJයා3Äල සාH· �ය MLය.

e. ණය ෙද�නාට අව>ය යැK හැෙඟන ඕනෑම අවAථාවක ���ම යටෙJ ෙග�ය ML ෙහා �ය�ත �දලH ස� =ණෙය� ෙගවන ෙලස ණය
ගැ3�ක/ෙග� ඉc�මට.

f. ���ම යටෙJ පා=>වය� අතර m�ය� ග3ෙද3වH ස�බ�ධෙය� ෙහා පැන න�න ඕනෑම හා�යH, වග��, 5�ක�, පා¸, �යද�
සඳහා ව�� ලබා ෙදන ෙලස ණය ගැ3�ක/ෙග� ඉcලා ��ම.

g. ���ෙ� දHවා ඇ8 �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� වලට අ3Äල qම.
h. තම අ�මතය පI� සහ ;රාෙ�Ëය j8වල අ�වා=ය අව>යතාවලට යටJව ෙමම ���ම යටෙJ 5�ක� පෑම ෙතවන පා=ශවයකට

පැවhමට.
10. 10. ණයණය  ගැ3�ක/ෙEගැ3�ක/ෙE  වග��වග��  සහසහ  වග��වග��
ණය ගැ3�ක/ෙE අK8වා�ක� සහ බැ�� පහත පI� ෙi:

a. ෙමම ���ෙ� �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� වලට අ3Äල qම සහ ���මට අ3ව ඔDෙE ෙහා ඇයෙE අෙන�J වග�� �ය�ත ෙiලාවට
ඉ¼ mhම;

b. ණය සහ අෙන�J �ය�ම බැ��, ෙපා� (ඇJන�) සහ ෙවනJ අදාළ ගාAL �ය�ත �නට ස� =ණෙය� ෙගqමට;
c. ෙමම ���ෙ� දHවා ඇ8 පI� ණය ෙද�නාට ණය ආප� ෙගqම සමඟ ණය ෙAවා ගාALව ස� =ණෙය� ෙගqමට;
d. ණය ෙද�නා ��� �� කරන ලද ය� සංෙශාධන, �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� ෙවනA mhම සඳහා ආප� හැර�ය ෙනාහැm ෙලස එකඟ

qමට;
e. ���ම යටෙJ පා=>වය� අතර ��වන ඕනෑම ග3ෙද3වකට අදාළව ෙහා පැන න�න ඕනෑම වග��, ව��, 5�ක�, හා�, අලාභ,

�යද� සඳහා ණය ෙද�නාට වග��, ව�� ෙගqම සහ ව�� ෙගqමට වග බලා ගැjම ආප� හැර�ය ෙනාහැm ෙලස සහ ෙකා�ෙ��
�ර5තව භාර ගැjම.

Page contents goes here ES



11. 11. ණයණය  ගැ3�ක/ෙEගැ3�ක/ෙE  �ෙයාජනය��ෙයාජනය�, , වග��වග��  සහසහ  භාරගැj�භාරගැj�
11.1. ණය ගැ3�ක/ ��� ණය ෙද�නා ෙව3ෙව� ෙපj ��න අතර වෙර�L කර�ෙ�:

a. ණය ගැ3�ක/ ���ෙ� 3.1 වග�8ෙ^ දHවා ඇ8 අවම �=ණායක ස{රා ඇත;
b. ණය ගැ3�ක/ෙE දJත සහ ණය ෙද�නාට සහ/ෙහා ෙi�කාවට ලබා   ඇ8 අෙන�J �ය�ම ෙතාරL/ ණය ගැ3�ක/ෙE

ස� =ණ සහ සJය දJත සහ ෙතාරL/ වන අතර m�ම ආකාරයm� ෙනාමඟ යවන �� ෙනාෙi;
c. ණය ගැ3�ක/ ��� ණය ෙද�නාට ෙහා ෙi�කාවට ණය ගැ3�ක/ ��� සපය3 ලබන ණය ගැ3�ක/ෙE දJත සෑම

වංචාවH, iයාජයHම සහ අනවසර භා�තයH සඳහා jJයා3Äලව වගmව MLය;
d. �දc �Á�kකරණය, බ� වළHවා ගැjම සහ JරAත �ෙරාÌ ෙර°ලා� ඇL�ව න�J ඒවාට පමණH ¨මා ෙනාq අදාළ j8 h8

උcලංඝනය mhෙ� m�� ෙ½තනාවm� ෙතාරව, ණය ගැ3�ක/ ස�භාවෙය� ���මට එළැෙÍ;
e. ණය ගැ3�ක/ m�� පා=>වයm� m�� බලmhමm� ෙහා �ය ගැ�qමm� ෙතාරව සහ එ5 අ�ත=ගතය සහ ;ර8�පාක

?@බඳ  =ණ දැ3මH සහ අවෙබාධයH ඇ8ව, ඔD ෙහා ඇය ෙව3ෙව�, �දහෙA සහ ඔDෙE ෙහා ඇයෙE කැමැJෙත�
���මට එළැෙÍ.

f. ���ෙ� ණය ගැ3�ක/ෙE ��MJ අJසන වලං° වන අතර, අදාළ j8යට අ3Äලව ඔDට/ඇයට එෙර5ව බලාJමක කළ හැm,
ණය ගැ3�ක/ෙE වලං°, ෛන8ක සහ බැ�� බැ�� ���ෙම� සම��ත ෙi;

g. peක, ෙපා� ෙහා ෙවනJ ඕනෑම �දලH සඳහා ණය ගැ3�ක/ට ණය ෙගqමm� බ� ෙහා ෙවනJ �දලH රඳවා ගැjමට අව>ය
ෙනාෙi. සහ

h. ණෙය� ලැෙබන ආදායම ත�කරම {�ගeක භා�තය සඳහා භා�තා කළ ML අතර m�� වා�ජ ෙහා iයාපාIක අර�ණH සඳහා
ෙනාෙi.

11.2. ණය ගැ3�ක/ ෙමK� ණය ෙද�නාට භාර ෙදK:

a. ���ම යටෙJ ණය ගැ3�ක/ෙE වග�� සහ අෙන�J අදාළ eයmය�e ඉ¼ mhම ස�බ�ධෙය� ණය ගැ3�ක/ �ය� අදාළ
j8වලට අ3Äල �ය MLය;

b. ණය ගැ3�ක/ ��� �රකථන මා=ගෙය� කරන ලද ඕනෑම ඉc�මH, දැ3� මH, තහ¢/ mhමH සඳහා ණය ගැ3�ක/
වගmව ML අතර, එවැ� ඉc�මH, දැ3� මH, තහ¢/ mhමH jJයා3Äල වග�� ඇ8 කරන බවJ, ���ම යටෙJ ණය
ගැ3�ක/ බැඳ තබන බවJ ?@ෙගන භාර ගj. සහ

c. ණය ගැ3�ක/ෙE ෙතාරL/ (eයාප�ංf �රකථනය, ප�ංf e?නය සහ ෙවනJ ෙතාරL/වලට අදාළ m�� ෙතාරLරH ඇL�ව
න�J ඒවාට ¨මා ෙනාq ණය ගැ3�ක/ෙE ආප� ෙගqෙ� හැmයාවට බලපෑ� කළ හැm) ය� ෙවනසH �� ¢වෙහාJ වහාම ණය
ෙද�නා ෙවත දැ3�  මට ණය ගැ3�ක/ භාර ගj.

12. 12. ණයණය  පැහැරපැහැර  හැhමහැhම
12.1. පහත උප වග�8වල දHවා ඇ8 එH එH ��q� ෙහා තJවය� ණය පැහැර හැhමm:

a. ණය ගැ3�ක/ ���ෙ� m�� �k�ධානයකට සහ/ෙහා අදාළ eයmය�e අ3Äල ෙනාq, ���මට ෙහා අදාළ eයmය�e අ3ව
ෙග�ය ML peක, ෙපා�, ගාAL ෙහා ෙවනJ ඕනෑම �දලH �ය�ත ෙiලාවට ෙගqමට අෙපාෙහාසJ qම.

b. ණය ගැ3�ක/ ���ෙ� දHවා ඇ8 ඔDෙE ඕනෑම බැ�මH සහ/ෙහා �ෙයාජනය� සහ වග�� කඩ mhම.
c. ���ම යටෙJ ණය ලබා  ම ස�බ�ධෙය� ෙAවාව� සපයන ඕනෑම ෙතවන පා=ශවයH ෙවත m�ය� ණය ගැ|�ක/ෙව�

��� m�ය� වග�මH කඩ mhම ණය ගැ8යාෙE ���ම කඩ mhමH ෙලස සලක3 ලැෙ4;
d. ���ෙ� ණය ගැ3�ක/ ��� කරන ලද ෙහා කරන ලද බවට සලක3 ලබන ඕනෑම �ෙයාජනයH ෙහා ;රකාශයH, සහ/ෙහා

අදාළ eයmය�e සෑÏ �ට ෙහා �� කළ ML යැK සලකන �ට m�ය� �රiයමය වශෙය� වැර� ෙහා ෙනාමඟ යවන �� ය;
e. ණය ගැ3�ක/ෙE මරණය ෙහා අබලතාවක ; ෙහා
f. ණය ෙද�නාෙE මතය අ3ව, ණය ගැ3�ක/ෙE pcය තJJවය� ෙකෙර5 �රiයමය අ5තකර බලපෑමH ඇ8 mhමට ඉඩ ඇ8

ඕනෑම ��qමH ෙහා ��q� මාලාවH �� ෙi.
12.2. අඛÐඩව ��වන පැහැර හැhෙ� ��qමH �� � ප� සහ ඕනෑම ෙiලාවක ණය ෙද�නාට 5� ව�ෙ�:

a. ෙපා@ය, ණය ෙAවා ගාAL සහ ���ම යටෙJ පව8න අෙන�J �ය�ම �දc සමඟ ණය යටෙJ 5ඟ �දcවe� ෙකාටසH ෙහා
වහාම ෙග�ය ML බවට ;රකාශ කර�න;

b. ���ම යටෙJ ණය ෙද�නාෙE �ය� බැ�� සහ අෙන�J අදාළ eයmය�e අවස� mhම; සහ
c. ���ම, සහ අෙන�J අදාළ eයmය�e යටෙJ එ5 �ය�ම අK8වා�ක� සහ ?@ය� HIයාJමක කර�න.
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13. 13. හා� =ණයහා� =ණය
13.1. ණය ෙද�නා ��� ණය ෙද�නාෙග� අර�දc ණයට ගැjෙ� ෙයාEයතාවය ෙහා ඔDට/ඇයට ණයH ආප� ෙගqෙ� හැmයාව

?@බඳව ණය ෙද�නා ��� ණය ගැ3�ක/ට m�� උපෙදසH ලබා   ෙනාමැ8 බව සහ ඔD/ඇය ��� ලබා   ඇ8 බව ෙනාසලකන
බව ණය ගැ3�ක/ ෙමK� තහ¢/ කර ?@ගj. ණය ෙද�නා ��� ?Iනම3 ලබන �යමය� සහ ෙකා�ෙ�� මත ණයH භාර
ග�ෙ�ද ය�න ?@බඳව ඔDෙE/ඇයෙEම ÉරණයH ගJෙJය. ඕනෑම ණය ���මH ෙහා ෙමම ���මH යටෙJ ණය ගැ|�ක/
��� ලබා ග�නා ලද ඕනෑම ණයm� ෙහා ඔDෙE/ඇයෙE වග�� වe� පැන න�න ඕනෑම අ5තකර ;ර8�පාකයකට ණය ගැ8යා
�Dණ ෙද�ෙ� න�, ණය ගැ3�ක/ ෙමK� දැ� සහ සදහටම ණය ෙද�නා ඕනෑම වග�මm� �දහA කරK.

13.2. ණය ගැ3�ක/ �ය� පා¸, 5�ක�, හා�, වග��, �යද� ෙහා �යද� ඇL�ව, න�J ඒවාට ¨මා ෙනාq, ණය ෙද�නාට හා�දායක
ෙනාවන ෙලස ව�� ෙගqමට සහ රඳවා තබා ගැjමට එකඟ ෙi.

a. m�ය� ණය පැහැර හැhමH ��qම;
b. ණය ගැ3�ක/ ��� �®පාදනය කරන ලද ෙහා තහ¢/ කරන ලද ෙතාරL/, m�� ආකාරයm� ෙනාමඟ යවන සහ/ෙහා

Ñව�eකාර ෙනාවන බවට ෙචාදනා කර3 ලැෙ4;
c. ණය ගැ3�ක/ ස�බ�ධෙය� ෙහා ���ම යටෙJ අදහA කරන ලද ෙහා pcයකරණය කරන ලද ග3ෙද3 සහ ෙවනJ අදාළ

eයmය�e ස�බ�ධෙය� ඕනෑම �ම¨මH, �ම=ශනයH ෙහා ඒ හා සමාන �ෙයාගයH ෙහා න¸ පැවhමH;
d. ���ම යටෙJ ණය ගැ3�ක/ට ෙග�ය ML ණය (ෙහා එ5 ය� ෙකාටසH) ණය ගැ3�ක/ ��� ලබා   ඇ8 ෙපරෙග¢�

දැ�qමකට අ3ව ෙපර ෙනාෙගqම, m�ය� ත=ජනයකට ලH � ෙහා අෙ;H·ත �ම=ශනයH, HIයාමා=ගයH, HIයාමා=ගයH
ෙහා ආර¢ලH (එවැ� අලාභයH, 5�ක� පෑමH, හා�යH හැර). , ණය ෙද�නා ��� ණය ෙද�නා ��� �� කරන ලද බරපතල
ෙනාසැලmcලH ෙහා බරපතල රාජකාI කඩmhමH ෙÈLෙව�, ණය ෙද�නා ��� එවැ� �ම=ශනයකට, HIයාවකට,
HIයාදාමයකට ෙහා ආර¢ලකට පා=ශවක/ෙව� ¢වද, ණය ෙද�නා ඇL�qම ෙහා HIයාJමක mhම ෙÈLෙව� වග��,
?Iවැය ෙහා �යදම පැන නැ°�. ���ම යටෙJ ෙAවා, ෙහා ���ෙ� සඳහ� ඕනෑම ක/ණH පැන න�න.

13.3. ෙමම ෙÒදෙ^ �k�ධාන ���ම අවස� mhම සහ කc ඉ�Jqම ෙනානැ¨ පව83 ඇත.

14. 14. පාලනපාලන  j8යj8ය  සහසහ  ආර¢cආර¢c  �ස�ම�ස�ම
14.1. ���ම යටෙJ ෙහා ඊට අදාළව ඔ¢� අතර පැන න�න ය� මතෙÓදයH ෙහා ආර¢ලH සෘ§ අ�kමJ සාක½ඡා මා=ගෙය� සාමකාÔව

�සඳා ගැjමට පා=ශවය� සෑම උJසාහයHම ගත MLය.
14.2. ���ෙම� ෙහා ඊට අදාළව ෙහා ඊට අදාළව ෙහා ���ම උcලංඝනය mhම, අවස� mhම, වලං° ෙනාවන බව පළ�ව �සnය MJෙJ

අ�ෙයා�ය උපෙ�ශනයm� වන අතර පා=>වය�ට සමථයකට පJ qමට ෙනාහැm ¢වෙහාJ පා=ශවය�ට >h ලංකාෙi ��
අkකරණයක අkකරණ බලය ඉcලා ��ය හැmය. ලංකා.

14.3. ෙමම ���ම >h ලංකාෙi j8වලට අ3Äලව පාලනය කර අ=ථ �Õපණය කළ ML අතර ��c j8ය යටෙJ >h ලංකාෙi �AJIH
අkකරණවල සහ අපරාධ j8ය යටෙJ >h ලංකාෙi අපරාධ අkකරණවල අkකරණ බලයට යටJ �ය MLය.

15. 15. ��ධ��ධ  �k�ධාන�k�ධාන
15.1. පහත දHවා ඇ8 සJයාපන ෙHතය ඇLළJ mhම ණය ගැ3�ක/ෙE ��MJ අJසන �ය ML බවJ, එවැ� අJසනH තැÇෙම�

ප� ���ෙ� දHවා ඇ8 �යමය� සහ ෙකා�ෙ��වලට ඔD ෙහා ඇය බැ� ��න බවJ ණය ගැ3�ක/ ෙJ/� ෙගන ?@ගj.
15.2. ණය ගැ3�ක/ ෙමK� ;රකාÊතව එකඟ වන අතර ණය ෙද�නාට ���මට අදාළව ණය ගැ3�ක/ෙE කටML ෙහා �|මට අදාළ

ඕනෑම ෙතාරLරH ඕනෑම ෙතවන පා=ශවයකට පැවhමට සහ ෙහ@ mhමට ණය ෙද�නාට අවසර ෙදK. ෙහා අව>යK. ඉහත සඳහ�
ෙතාරL/ ණය ෙද�නා සහ එ5 5�ක/ සමාගම, ;රධාන කා=යාලය, ෙවනJ ශාඛා, අ3බ�ධ ආයතන, අදාළ සමාග� (ද ය�න) ���
භා�තා mhමට, සංෙHතනය mhමට, ස�;ෙ=ෂණය mhමට සහ ගබඩා mhමට හැm බව ණය ගැ3�ක/ ෙමK� එකඟ ෙi.>h
ලංකාව Lළ ෙහා ඉ� ?ටත) සහ/ෙහා j8ෙය� අවසර   ඇ8 ;රමාණයට අව>ය යැK ණය ෙද�නා සලකන �ය� {�ගලය� සමඟ
ෙහා Dවමා/ කළ හැක.

15.3. ණය ගැ3�ක/ ෙමK� ;රකාÊතව එකඟ වන අතර ණය ෙද�නාට ණය ෙද�නාට ඕනෑම ෙතවන පා=>වයm� ඔDෙE ණය
ඉ8හාසය ?@බඳ ෙතාරL/ ලබා ගැjමට අවසර ෙදK. අදාළ j8 සහ ෙර°ලා� ම�� අවසර   ඇ8 ;රමාණයට ණය ෙද�නා ���
අව>ය යැK සලකන පI�, ඉහත සඳහ� ෙතාරL/ ණය ෙද�නා සහ එ5 5�ක/ සමාගම, ;රධාන කා=යාලය, ෙවනJ ශාඛා,
අ3බ�ධ ආයතන, අදාළ සමාග� ��� භා�ත mhමට, ස�;ෙ=ෂණය mhමට සහ ගබඩා mhමට හැm බව ණය ගැ3�ක/ තව�රටJ
එකඟ ෙi.

15.4. වැ� බ�ද ෙහා ණය ගැ3�ක/ට සපය3 ලබන ෙAවාව� සඳහා පනව3 ලබන ෙවනJ බ�, É/බ�, අයmh� ෙහා ගාAL සඳහා ණය
ගැ3�ක/ වගmව MLය.

15.5. ණය ගැ3�ක/ එවැ� HIයාව� සඳහා ;රකාÊතව එකඟ වන අතර ඒ ස�බ�ධෙය� ණය ගැ3�ක/ෙE වැ¶�ර අ3මැ8ය
අව>ය ෙහා අව>ය ෙනාවන බව ;රකාශ කරK.

15.6. ණය ගැ3�ක/ ෙවත m�ය� දැ3� මH ෙහා ���මට අදාළව ණය ෙද�නා ��� පJ කරන ලද ණය ෙද�නා ෙහා ෙතවන පා=>ව
��� එවන ලද ෙවනJ දැ3� � �රකථන අංකයට SMS ප��ඩයH යවන �ට ලබා �� සහ ලැÀ| බවට සලක3 ලබන අතර
අසා=ථක දැ3� මH ෙනාලැෙ4. ණය ෙද�නා.

15.7. ���ම යටෙJ ණය ෙද�නාෙE ස��ෙiදන මාÖයය� ?5¼qම සහ/ෙහා HIයාJමක mhම සහ/ෙහා ෙAවා සපය�න�, ෙගq�
�ෙයා©තායතන, හ¢cක/ව� හරහා ණය ෙද�නා ��� කe� කලට පJ කරන ලද සහ පා=>වය�ට jJයා3Äලව බැ� ��ය
හැක.
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15.8. ණය ගැ3�ක/ ���ම යටෙJ ණය ෙද�නා ෙවත ඔDෙE/ඇයෙE වග�� ස� =ණෙය�ම ආප� ෙගවන ෙතH ���ම බලාJමක
වන අතර බලාJමක ෙi. ෙකෙA ෙවතJ, ණය ෙද�නාට, එ5 ත� අ�මතය පI�, එවැ� ෙනාෙග� �cය අ3Eරහ �දල ඉHමවා
ෙනාය�ෙ� න�, ෙනාෙග� peක �දල අJහැIය හැක. එෙA ¢වද, සාධාරණ කාල ¨මාවH Lළ ණය ගැ3�ක/ට  =ව දැ3� මH
ලබා  ෙම� ඕනෑම අවAථාවක ���ම සංෙශාධනය mhමට, අ8ෙ=ක mhමට සහ/ෙහා ඒකපා=>�කව අවස� mhමට ණය ෙද�නාට
බලය ඇත.

15.9. ���ෙ� පා=ශවක/ෙව�ට, ඔ¢�ෙE අ3;රා;8කK�ට සහ අවසර ලJ පැව/�ක/ව�ට හැර ෙවනJ m�ව�ට එ5 ෙකා�ෙ��
m�වH බලාJමක mhමට අK8යH නැත.

15.10. ���ම යටෙJ ෙහා j8ෙය� සපයා ඇ8 ය� අK8යH ෙහා ?@යමH HIයාJමක mhමට ණය ෙද�නා ��� අසමJ qම ෙහා
;රමාද mhම, එම ෙහා ෙවනJ අK8යH ෙහා ;ර8ක=මයH අJහැhමH ෙහා එම ෙහා ෙවනJ අK8යH ෙහා ;ර8ක=මයH
තව�රටJ HIයාJමක mhම වැළැHqම ෙහා ¨මා mhම �� ෙනාකළ MLය. . එවැ� අK8යH ෙහා ;ර8ක=මයH ත� ෙහා අ=ධ
වශෙය� HIයාJමක mhම ෙහා ෙවනJ අK8යH ෙහා ;ර8ක=මයH තව�රටJ HIයාJමක mhම වැළැH�ය ML නැත.

15.11. ���ෙ� m�ය� �k�ධානයH වලං° ෙනාවන, j8 �ෙරාÌ ෙහා බලාJමක කළ ෙනාහැm න�, එය වලං°, jJයා3Äල සහ
බලාJමක mhමට අව>ය අවම ;රමාණයට ෙවනA කර ඇ8 බව සලක3 ලැෙ4. එවැ� ෙවනA mhමH කළ ෙනාහැm න�, අදාළ
�k�ධාන මකා දැp බව සලක3 ලැෙ4. ෙමම වග�8ය යටෙJ ය� �k�ධානයH ෙවනA mhම ෙහා මකා දැÔම ඉ8I ���ෙ�
වලං°භාවයට සහ බලාJමක mhමට බලපා�ෙ� නැත. ���ෙ� ය� �k�ධානයH වලං° ෙනාවන, j8 �ෙරාÌ ෙහා බලාJමක කළ
ෙනාහැm බවට එH පා=>වයH අෙනH පා=>වයට දැ3� ෙද�ෙ� න�, සංෙශාkත පI�, එය jJයා3Äල, වලං° සහ බලාJමක
කළ හැm වන පI� එම �k�ධාන සංෙශාධනය mhමට පා=ශවය� ස�භාවෙය� සාක½ඡා කළ MLය. , හැm උපIමෙය�, �c
;ර8පාදනෙ^ අෙ;H·ත වා�ජ ;ර8ඵලය සාHෂාJ කර ගj.

15.12. ෙමම ���ම ම�� ෙම5 �ෂය ක/| ස�බ�ධෙය� පා=>වය�ෙE ස� =ණ අවෙබාධය දHවා ඇ8 අතර පා=>වය� අතර
m�ය�  =ව ස��ෙiදනයH, අවෙබාධයH සහ ���� අවලං° කර අවලං° කරK. පා=ශව ෙදක ��� අJස� කරන ලද eÆත
���මm� හැර ෙමම ���ම ෙවනA mhමට ෙහා ෙවනA mhමට ෙහා එ5 �k�ධාන m�වH අJහැhමට ෙනාහැmය.

15.13. ���ෙ� ෙවනJ �k�ධාන 8�ය J, ���ෙ� අඩං° ව�� �දc ෙම5 අJස� mhෙම� ෙනානැ¨ පව83 ඇත.
15.14. ���ෙ� අ�ත=ගතය ඉෙලH�ෙරා�ක ආකෘ8යm� අඩං° වන අතර එය ��රණය ෙනාකළද ස� =ණ වලං° භාවය සහ

බලපැවැJ�ය ML අතර පා=>වය�ෙE ��MJ අJස� අදාළ පා=ශවය�ෙE අJ ෙහා ෙපා� ��රා ෙලස සලක3 ලැෙ4.
15.15. ණය ගැ3�ක/ ෙමK� ණය ෙද�නාට බලය පවරK: (i) ණය ගැ3�ක/ සහ අෙන�J ණය ගැ|�ක/ව� ෙහා ආෙයාජකK� අතර

පැව/� ���� අJස� mhම, (ii) ණය ගැ8ය� සමඟ ඕනෑම සහ �ය�ම e?, දැ�q�, ����, සංෙශාධන සහ ෙවනJ ෙcඛන
HIයාJමක mhම, අJස� mhම, ඉ¼ mhම සහ සංෙශාධනය mhම ආෙයාජකK� සහ අෙන�J L�වන පා=>වය� (අ�ත=
අ�ෙයා�ය, එකL mhෙ� ෙAවා සහ �ෙයා©තායතන ���� ඇL�ව) ඉහත දHවා ඇ8 HIයාව� �� mhමට අව>ය සහ අව>ය
වන අතර (iii) ෙමම �ධානය ඉ¼ mhමට අව>ය ෙවනJ HIයා �� mhම.පා=ශවය� එකඟ වන අතර jJයා3Äලව බැ� ��මට
අදහA කරන අතර පා=ශවය� ෙමම ���ම ෙකාළඹ  ඉහත eයා ඇ8 �නයට �ය�ත පI� HIයාJමක කර ඇත.

ෙමම ���ම jJයා3Äලව බැ� ��මට පා=ශවය� එකඟ වන සහ අදහA කරන අතර පා=ශවය� ෙමම ���ම ෙකාළඹ  ඉහත eයා ඇ8
�නයට �ය�ත පI� HIයාJමක කර ඇත.

16. 16. අදාළඅදාළ  පා=ශවවලපා=ශවවල  අJස�අJස�

ණය ගැ3�ක/ ��� අJස� කර ඇත:
[name, surname][name, surname]

සJයාපන ෙHතය (ඉෙලH�ෙරා�ක අJසන):
[code][code]

ණය ෙද�නා ��� අJස� කර ඇත:
S F Group (PRIVATE) LIMITEDS F Group (PRIVATE) LIMITED

සJයාපන ෙHතය (ඉෙලH�ෙරා�ක අJසන):
PV00221752PV00221752
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